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1. SCOPO  

La presente procedura ha lo scopo di definire le modalità di gestione di reclami/segnalazioni 
relativamente al rispetto dei requisiti dello standard SA8000:2014 e della PdR 125:2022 da parte di 
Albatros Ecologia Ambiente Sicurezza Soc. Cons. a r.l. (di seguito Albatros). 

2. CAMPO D’APPLICAZIONE 

La procedura si applica a tutte le parti interessate (lavoratori, clienti, fornitori, appaltatori, enti 
locali e nazionali, associazioni sindacali, associazioni di categoria, organi di stampa, mass media, 
ecc.) e ai documenti dei sistemi di gestione: 

- UNI/PdR 125:2022 - Linee guida sul sistema di gestione per la parità di genere che prevede 
l'adozione di specifici KPI (Key Performances Indicator - Indicatori chiave di prestazione) 
inerenti alle Politiche di parità di genere nelle organizzazioni 

- SA 8000 - Social Accountability 

3. RIFERIMENTI 

Norma SA8000:2014  

Cap. 5 Discriminazione 

Cap. 9.6 Gestione e risoluzione dei reclami 

MSA 01 Manuale del Sistema di Responsabilità Sociale 

PSA 04 Sistema di Gestione per la Responsabilità Sociale 

CCNL applicabili 

PdR 125:2022 

4. MODALITÀ OPERATIVE 

4.1. Ricezione del reclamo/segnalazione 

Tutte le parti interessate possono segnalare fatti e accadimenti aventi natura di abuso, offesa o 
illegalità verificatisi nell’ambito lavorativo o ad esso legati ed in contrasto con i principi di 
responsabilità sociale sanciti dalla Norma SA8000:2014 e dalla PdR 125:2022. 
 
Il personale/parte interessata può farsi promotore di reclami/segnalazioni e trasmetterli in primis 
al Rappresentante dei Lavoratori SA8000:2014 o al referente del Comitato guida Pdr 125:2022 e/o 
direttamente all’organizzazione.  
In particolare, per le segnalazioni di responsabilità sociale, qualora non ottenga la risposta nei 
tempi e nei modi desiderati, può rivolgersi all’Ente Certificatore SA8000:2014 e, in ultima battuta, 
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all’Organismo di Accreditamento SAAS. Nella tabella che segue sono riportati gli indirizzi e i 
contatti degli interlocutori sopra menzionati.  
Presso i tre siti Albatros è predisposta una cassetta “Suggerimenti SA8000 e PdR 125:2022” che 
viene aperta periodicamente dal Rappresentante dei Lavoratori SA8000/ Referente del Comitato 
guida PdR. 
Le cassette sono posizionate: 

- Per il sito di Via Crispi la cassetta è posizionata nel locale stampante del piano terra 
afferente all’ascensore; 

- Per il sito di Via Baiona la cassetta è posizionata nel container ristoro; 
- Per il sito di Massa Lombarda è posizionata nella zona antistante al locale ristoro. 

Il personale/parte interessata può utilizzare il modulo MPSA0800 per effettuare reclami e/o 
segnalazioni e può farlo anche in forma anonima.  
Tale modulo è allegato alla presente procedura e scaricabile dal sito www.albatros.ra.it.  
 

Rappresentanti dei Lavoratori per la 
SA8000:2014 

Sig. Nicholas Egidi 
nicholas.egidi@albatros.ra.it 

Referente del Comitato Guida PdR 125:2022 Sig. Antonio Maiani 
Antonio.maiani@albatros.ra.it 

Organizzazione certificata  
SA8000:2014 e PdR 125:2022 

Albatros Ecologia Ambiente Sicurezza Soc. Cons. a 
r.l. 
Via Farneti 5 
48123 Ravenna (Italia) 
Tel. 0544 456812 
Fax 0544 450504 
Presso la cassetta “Suggerimenti SA8000 e PdR 
125:2022” presente in Via Crispi, 9 - 48123 Ravenna 

Ente di certificazione SGS ICS Italia S.r.l.                                                             
Via Caldera, 21 
20153 Milano (Italia)  
Tel. +39 02 73931 
Fax +39 02 70124630 
sa8000@sgs.com  

Organismo di accreditamento Director of Accreditation, SAAS 
220 East 23rd Street, Suite 605,  
New York, NY 10010 
fax: +212-684-1515. 
saas@saasaccreditation.org 

4.2. Gestione del reclamo 

Il reclamo/segnalazione ricevuto viene gestito dal SPT (Social Performance Team)/ Comitato Guida 
che, verificata la pertinenza dello stesso ai requisiti della norma, provvede ad informare la 

mailto:sa8000@sgs.com
mailto:saas@saasaccreditation.org


 

SPG - SISTEMA DI GESTIONE PARITA’ DI GENERE 

SRS - SISTEMA DI RESPONSABILITÀ SOCIALE 

PSA 08 Reclami/Segnalazioni SA8000 e PdR 125 Revisione 2 
Data 

01/09/2025 

Pag. 5 

di     6 

 

 
 Pag. 5 di 6 

 

Direzione che ne coordina la risoluzione facendo intervenire le funzioni competenti ed attivando le 
necessarie azioni correttive secondo quanto previsto dalla procedura “PSA 11 Gestione non 
conformità”. 
 
I tempi previsti per la gestione dei reclami/segnalazioni sono i seguenti: 
 
• Convocazione del SPT/ Comitato Guida entro una settimana dal ricevimento 
• L’SPT/ Comitato Guida riferisce immediatamente alla Direzione che ne coordina la 

risoluzione: analisi delle cause e definizione delle azioni correttive. 
• Risposta al reclamo entro 30 giorni dalla definizione delle azioni correttive. 
• Verifica dell’efficacia delle azioni correttive entro 60 giorni dalla loro applicazione. 
 
Albatros favorisce l’incontro diretto e lo scambio di valutazioni con il personale resosi autore del 
reclamo, eventualmente affiancato dal Rappresentante dei Lavoratori SA8000:2014/ Coordinatore 
Comitato Guida per la PdG, allo scopo di conseguire una completa conoscenza dei fatti e al fine di 
dare sostegno e concreto contributo al personale vittima o testimone di forme di abuso, offesa o 
fenomeni di scorrettezza o illegalità. 
Albatros garantisce il compimento di ogni tipo di sforzo e azione concreta atti a dare soluzione al 
problema evidenziato e a prevenire il verificarsi di situazioni analoghe o similari e garantisce la 
massima riservatezza sui fatti denunciati o evidenziati, nei limiti della libertà di indagine della 
Società. 
Qualora, nel caso della norma SA8000, vengano interpellati, l’Ente di Certificazione e l’Organismo 
di Accreditamento gestiscono i reclami attraverso proprie procedure. 
 
4.3. Risposta al reclamo 

Albatros si impegna ad informare l’autore del reclamo (se noto) delle azioni correttive intraprese 
per dare soluzione ai fatti denunciati.  
In caso di reclamo anonimo, la risposta sarà resa pubblica tramite le bacheche aziendali. 
I risultati delle indagini su tutti i reclami vengono resi pienamente disponibili al personale e, su 
richiesta, alle altre parti interessate. 

5. PRESCRIZIONI E DIVIETI 

Albatros non attua alcuna forma di azione disciplinare, ritorsione o discriminazione nei confronti 
delle persone che abbiano fornito informazioni sulla mancata conformità alla Norma SA8000:2014 
e PdR 125 o che abbiano avanzato reclami/segnalazioni relativi al luogo di lavoro. 

6. REGISTRAZIONI 

Le registrazioni dei reclami inoltrati ad Albatros vengono gestiti alla stregua della non conformità 
ovvero sono annotati nel MPSA 1101 “Registro non conformità” dove viene descritto dando 
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evidenza della tipologia, dell’origine, del trattamento e della persona a cui è stato dato incarico di 
gestirlo a livello operativo, delle azioni correttive che sono state intraprese per dargli soluzione, 
dello stato e infine della verifica dell’efficacia delle stesse. 
Le registrazioni sono affidate all’Uff. QAS. 

7. ALLEGATI 

MPSA 0800 Modulo Reclamo- segnalazione Resp. Sociale e Parità di genere 


