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1. CONSIDERAZIONI GENERALI 

1.1. DEFINIZIONE 

Il Bilancio di Responsabilità Sociale SA8000 è un documento informativo pubblico che Albatros Ecologia 
Ambiente Sicurezza Società Consortile a r.l. (di seguito Albatros) elabora per discutere, nell’ottica di un 
miglioramento continuo, la conformità e le performance relative ai temi di Responsabilità Sociale previsti 
dalla norma SA8000:2014. 

Il Bilancio Sociale ha una duplice valenza: 

1. È uno strumento di gestione per la Direzione in quanto fornisce un resoconto sulle azioni svolte, 
contiene gli obiettivi aziendali e le iniziative future della Società nel campo delle relazioni sociali ed 
etiche permettendogli di prendere decisioni più accurate e coerenti nel medio-lungo termine. 

2. È un mezzo di comunicazione perché informa e raccoglie informazioni dai soggetti interessati che, in 
questo modo, partecipano più ampiamente alla condotta di Albatros. 

In condizioni normali ha una periodicità di redazione biennale e riporta la Politica e i risultati dei Riesami 
della Direzione che sono finalizzati a definire, verificare e migliorare l’impegno di Albatros per la 
responsabilità sociale d’impresa. 

Il Bilancio di Responsabilità Sociale è emesso dal Social Performance Team in cui si ritrovano, in misura equa, 
rappresentanti dei lavoratori e della direzione. 

I capitoli della norma SA8000:2014 sono utilizzati come linee guida per affrontare le tematiche in modo 
sistematico. 

Il presente documento è trasmesso tramite mailing list e pubblicato sul sito www.albatros.ra.it a disposizione 
di tutte le parti interessate. 

1.2. DESTINATARI 

Il Bilancio di Responsabilità Sociale è rivolto ai soggetti che hanno relazioni significative con la Società ed in 
particolare a:  

• Consorziati: si tratta delle Società Cooperative che hanno costituito la Società Consortile; si 
riuniscono in Assemblea e scelgono il CdA. 

• Cooperative: sono le associate alla Società Consortile che svolgono le attività operative di cui Albatros 
è titolare. 

• Dipendenti: sono le figure che intrattengono un rapporto di lavoro dipendente con Albatros: 
dirigenti, quadri, impiegati, operai. 

• Clienti: sono costituiti da realtà industriali e dei servizi private e non. 

• Comunità locale: sono i cittadini rappresentati dalle Istituzioni e Associazioni. 

• Sindacati: si intendono le associazioni di lavoratori per la tutela dei diritti e degli interessi di categoria 
sul posto di lavoro e nell'ambito della società.  

• Fornitori/outsourcer: sono gli enti o le società che forniscono ad Albatros beni o servizi. 

• Parti interessate: includono ma non sono limitate a: azienda, sindacati, lavoratori, organizzazioni dei 
lavoratori, fornitori, clienti, media, rappresentanti degli enti locali e nazionali, enti di certificazione. 

http://www.albatros.ra.it/
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Albatros chiede a tali soggetti di compartecipare, direttamente o indirettamente, a questo comune impegno 
di miglioramento. 

1.3. OBIETTIVI 

Gli obiettivi individuati da Albatros sono: 

Per la Qualità: il raggiungimento della massima soddisfazione del cliente e dell’eccellenza di tutti i processi 
organizzativi e produttivi alla base di una crescita continua. 

Per l’Ambiente: una adeguata e puntuale gestione dei rifiuti, una ottimizzazione del consumo energetico e 
delle risorse naturali ovvero un approccio proattivo verso tematiche ESG. 

Per la Sicurezza: predisporre luoghi di lavoro sicuri e salubri, prevenendo lesioni e malattie correlate al lavoro, 
nonché migliorando le proprie prestazioni relative alla SSL. 

Per la Responsabilità sociale: costruire nel tempo un modello di impresa socialmente responsabile con una 
gestione del personale eticamente corretta nel rispetto dei diritti dei lavoratori, rifiutando discriminazioni, 
coercizioni e sfruttamento.  

Il Bilancio di Responsabilità Sociale vuole fornire un resoconto relativo alle iniziative sviluppate da Albatros e 
comunicare, in maniera chiara e trasparente a tutte le parti interessate, i risultati ottenuti nell’ambito della 
Responsabilità Sociale.  

Il Bilancio di Responsabilità Sociale ha i seguenti obiettivi: 

• Valutare i valori etici, gli impegni sociali, i principi e le regole di riferimento della società, nell'ottica 
del miglioramento continuo. 

• Fornire informazioni sugli effetti sociali che derivano dalle scelte della società. 

• Favorire il dialogo, il coinvolgimento e il consenso dei soggetti interessati. 

• Realizzare pienamente il Sistema di Responsabilità Sociale e la certificazione con la norma 
SA8000:2014. 

Per il raggiungimento di tali obiettivi l’organizzazione si impegna a operare in sostanziale accordo con le 
norme: 

UNI EN ISO 9001:2015 
UNI EN ISO 14001:2015 
UNI ISO 45001:2023 
Amd 1:2024 
SA8000:2014 
PdR125:2022 
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2. PROFILO 

2.1. STORIA E PROFILO ATTUALE 

Albatros è una Società Consortile costituita il 12/12/2017. È nata dalla volontà delle principali realtà del 
“Mondo Cooperativo Ravennate” operanti da anni nel settore dei servizi sul territorio regionale e nazionale 
e aderenti a Lega Coop e Confcooperative. In tale contesto Albatros rappresenta l’anello specialistico nel 
settore dell’ecologia e dell’ambiente che nel corso degli anni ha conquistato, grazie a competenza e 
professionalità, un posto di primo piano nell’ambito dei suddetti servizi. La forma consortile consente ad 
Albatros di sfruttare la potenzialità, la professionalità e la grande flessibilità tecnico-operativa delle proprie 
consorziate. Albatros si pone come obiettivo il mantenimento di elevati standard qualitativi, elevati livelli di 
sicurezza e di tutela ambientale al servizio del cliente al quale offrire risposte sempre in grado di assolvere le 
richieste in modo compatibile e con l’obiettivo di ottenere la sua completa e continua soddisfazione.  

La forza lavoro al 31/12/2024 è di 34 lavoratori di cui 29 con contratto a tempo indeterminato 4 con contratto 
a tempo determinato e n.1 apprendistato. Periodicamente Albatros accoglie stagisti. 

L’attività lavorativa si svolge su tutto il territorio nazionale e prevalentemente in Emilia-Romagna. 

Albatros ha sede legale e sede amministrativa a Ravenna in Via Farneti n° 5, una sede operativa (uffici) in Via 
Magnani n°5 e due impianti che hanno sede rispettivamente a Ravenna in Via Baiona 174 e a Massa Lombarda 
(RA) in Via Argine San Paolo 18/A. 

La Società, grazie alla lunga esperienza maturata, all'impegno continuamente profuso, all'ampia disponibilità 
di personale, materiali e attrezzature dei propri consorziati, riesce a proporsi come un vero e proprio punto 
di riferimento nell'esecuzione di servizi di:  

SEDE DI VIA MAGNANI 5, RAVENNA 

A) Organizzazione e coordinamento per conto dei soci consorziati delle attività di:  

1- raccolta e trasporto di rifiuti speciali pericolosi e non pericolosi da avviare al recupero e/o 
smaltimento;  

2- bonifiche ambientali;  

3- spazzamento meccanico e/o manuale di strade, piazze, piazzali di proprietà pubblica o privata;  

4- servizi di pulizia industriale e civile, disinfezione e disinfestazione; 

5- conduzione operativa, attraverso attività di facchinaggio, movimentazione manuale e/o meccanica 
di rifiuti e di materie prime seconde (eow), selezione/riduzione volumetrica, valorizzazione, di 
impianti di rifiuti e/o isole ecologiche attrezzate di terzi finalizzati alla lavorazione di rifiuti e/o alla 
produzione di materie prime seconde (eow).  

B) Attività di intermediazione e commercio di rifiuti pericolosi e non pericolosi senza detenzione. 

SEDE DI VIA ARGINE SAN PAOLO, 18/A MASSA LOMBARDA (RA) 

1- Gestione di impianti di proprietà per le attività di cernita, triturazione, macinazione e 
polverizzazione di pneumatici fuori uso e cascami di gomma; produzione e vendita di granuli e 
polverino di gomma; 
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SEDE DI VIA BAIONA, 174 RAVENNA (RA) 

2- Gestione di impianti di proprietà per le attività di stoccaggio, selezione, avvio a recupero e/o 
smaltimento di rifiuti solidi urbani e assimilati e di rifiuti solidi speciali pericolosi e non pericolosi. 

La Società è retta e disciplinata secondo i principi della mutualità senza fini di speculazione privata; persegue 
lo scopo di consentire ai consorziati, tramite la gestione dell’impresa in forma associata, di ottenere 
continuità di occupazione lavorativa e le migliori condizioni economiche, sociali e professionali possibili.  

La funzione sociale di Albatros si realizza nel soddisfare gli interessi dei propri consorziati ad ottenere 
opportunità ed occasioni di lavoro nell’ambito della pluralità di attività che svolge. 

Grazie al costante impegno del personale, alle certificazioni, ISO 9001 per la Qualità, ISO 14001 per 
l’Ambiente, ISO 45001 per la Sicurezza, SA8000 per la Responsabilità Sociale e Pdr125 Parità di Genere, 
Albatros assicura servizi all'insegna della massima professionalità e garantisce ai propri Clienti un'ampia 
gamma di attività, per ogni specifico tipo di esigenza. 

I servizi erogati e i processi interni sono stati valutati e sono regolati da procedure costantemente aggiornate 
e fonte di supporto continuo nei lavori che vengono eseguiti con rapidità ed efficienza, sia che si tratti 
d'interventi ordinari che straordinari. 

Oggi Albatros è un’organizzazione moderna, ma con radici profonde, che crede nell’etica del lavoro, nel 
rispetto reciproco e della diversità, nella centralità del valore umano, nell’impegno sul campo e nella volontà 
di migliorare le relazioni sociali. 

2.2. STRUTTURA ORGANIZZATIVA SA8000 E RESPONSABILITÀ 

SENIOR MANAGEMENT (Presidente-Datore di Lavoro-Direttore Generale): 

La struttura organizzativa di Albatros contempla la posizione del Presidente, del Datore di Lavoro e del 
Direttore Generale i quali: 

• Riferiscono al C.d.A.  

• Hanno la responsabilità della conformità allo Standard SA8000. 

• Individuano un rappresentante per il Social Performance Team. 

• Definiscono e approvano la Politica Aziendale per la Responsabilità Sociale. 

• Presiedono al riesame del SRS al fine di verificare l’adeguatezza e l’efficacia della Politica del Sistema e 
definire le azioni di miglioramento da attuare. 

• Approva il Bilancio e il Riesame della Responsabilità Sociale SA8000. 

• Sono responsabili dell’attuazione e del monitoraggio del SRS con la collaborazione degli altri membri del SPT. 

• Sono responsabili, per quanto d loro competenza, dei rapporti di Albatros con le parti interessate.  
In particolare, il D. Lgs. 81/08 richiede al datore di lavoro l'organizzazione di un sistema di gestione 
permanente della sicurezza in azienda con l'obiettivo primario della riduzione dei fattori di rischio esistenti. 
Alcuni degli obblighi che fanno capo al datore di lavoro sono: 

• La valutazione dei rischi. 

• L'elaborazione del documento di valutazione dei rischi contenenti i criteri adottati per la valutazione. 

• L'individuazione delle misure di prevenzione e protezione e dei dispositivi di protezione individuali. 

• Il programma delle misure ritenute opportune per garantire il miglioramento nel tempo dei livelli di sicurezza. 

• La nomina del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione. 

• La valutazione dei rischi e l'elaborazione del relativo documento sono effettuate con il supporto del 
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione e del Medico Competente previa la consultazione del 
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza.  
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Il datore di lavoro, anche tramite i dirigenti e i preposti nell'ambito delle loro attribuzioni e competenze: 

• Nomina il Medico Competente. 

• Designa i lavoratori incaricati dell'attuazione delle misure di prevenzioni incendi, di evacuazione dei lavoratori 
e delle persone presenti, di pronto soccorso e comunque di gestione dell'emergenza 

• Fornisce ai lavoratori i necessari e idonei dispositivi di protezione individuali. 

• Fornisce ai lavoratori l'informazione sui rischi specifici e la formazione richiesta  
Il Presidente approva tutte le Politiche e le policy aziendali.  
Il Direttore Generale ha il presidio dei seguenti settori e si assicura della relativa conformità legislativa: 

• Personale: sovrintende all’intera gestione delle risorse umane. 

• Commerciale: si occupa della gestione delle gare e dei contratti. 

• Acquisti: ha potere di spesa, firma e approva i contratti. 

• Amministrativo: supervisiona la parte amministrativa e contabile. 

• Tecnico: supervisiona tutte le attività aziendali inclusi gli impianti di proprietà. 
Tali settori sono correlati logicamente e funzionalmente mediante flussi di attività, informazioni e servizi che 
si svolgono nell’ottica del valore aggiunto per il Cliente e nell’ottica del bilanciamento dei carichi di lavoro 
per il personale. 
Il Direttore, inoltre, si avvale di figure in staff (sia interne che esterne) per i seguenti aspetti: 

• Qualità. 

• Ambiente. 

• Salute e Sicurezza. 
Per la Responsabilità Sociale si avvale del Social Performance Team di cui egli stesso fa parte. 
Le responsabilità principali in merito al Sistema di Responsabilità Sociale SA8000 (di qui in poi SRS) sono di 
seguito sintetizzate: 
 
RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA RESPONSABILITA’ SOCIALE (RLSA8000): 
 
I dipendenti hanno individuato un rappresentante dei lavoratori per la responsabilità sociale.  
Questa figura ha i seguenti compiti: 

• Collabora con RSSA800 nel monitoraggio del sistema. 

• Partecipa alla valutazione dei reclami con facoltà di proporre le relative azioni correttive. 

• Partecipa al bilancio e al riesame della direzione. 
 
SOCIAL PERFORMANCE TEAM (SPT): 
 

• È costituito da un rappresentante del Senior Management e dal rappresentante dei lavoratori per la 
responsabilità sociale (RL SA8000) più altre figure nominate dalla Direzione (ASPP, RSSA8000/RSIQAS) che 
collaborano per la corretta applicazione del SRS. 

• Facilita la comunicazione tra i lavoratori e la Direzione in quanto ne include le rappresentanze che quindi 
svolgono un ruolo di diretto portavoce. 

• Identifica e valuta i rischi attribuendo ordini di priorità alle aree con maggiore potenzialità di non conformità 
allo Standard SA8000. 

• Svolge attività di monitoraggio delle attività nel luogo di lavoro per tenere sotto controllo: 
a. La conformità allo Standard SA8000. 
b. L'attuazione delle azioni pianificate per affrontare i rischi identificati dal SPT. 
c. L'efficacia delle modalità adottate per soddisfare le politiche dell'organizzazione ed i requisiti dello 

Standard. 

• Partecipa all’elaborazione del Bilancio e del Riesame della Responsabilità Sociale SA8000. 
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• Garantisce l’applicazione delle azioni messe in atto per la risoluzione delle non conformità e l’attuazione delle 
azioni correttive e preventive. 

• Partecipa all’elaborazione del piano di formazione. 
 

COMITATO PER LA SALUTE E LA SICUREZZA (HSC): 

I membri del Comitato per la Salute e la Sicurezza (HSC) sono le stesse figure che partecipano alla riunione 
periodica ai sensi dell’art.35 del D.Lgs.81/08.  
Il Comitato si impegna con competenza nel miglioramento continuo delle condizioni di salute e sicurezza nei 
luoghi di lavoro. Esso conduce una periodica e formale valutazione dei rischi per identificare e affrontare i 
rischi reali e quelli potenziali per la salute e la sicurezza.  
Devono essere conservate le registrazioni di queste valutazioni e delle relative azioni correttive e preventive 
adottate. Le decisioni del Comitato sono verbalizzate e condivise durante il Riesame della Direzione.  
 
RAPPRESENTANTE DEL SISTEMA PER LA RESPONSABILITA’ SOCIALE (RSSA8000): 

La Direzione ha individuato e nominato un proprio rappresentante del sistema per la responsabilità sociale. 
I compiti di tale figura possono essere così riassunti: 

• Gestione documentale del sistema di responsabilità sociale. 

• Rapporti con l’ente di certificazione. 

• Monitoraggio del sistema. 

• Stesura del rapporto per il riesame della direzione. 

• Funzione di supporto nella gestione delle azioni correttive. 

• Funzione di supporto alla gestione dei reclami. 
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3. ETICA, PRINCIPI E VALORI 

3.1. ETICA 

La forma consortile consente ad Albatros di sfruttare la potenzialità, la professionalità e la grande flessibilità 
tecnico-operativa delle proprie consorziate. Le società consortili sono società di persone che si uniscono al 
fine di costituire un’organizzazione comune per svolgere determinate fasi delle rispettive imprese e per 
soddisfare, in un'ottica di mutualità, le proprie esigenze economiche, sociali, culturali ed etiche. 

Albatros si pone come obiettivo il mantenimento di elevati standard qualitativi, elevati livelli di salute e 
sicurezza e di tutela ambientale al servizio del cliente al quale offrire risposte sempre in grado di assolvere le 
richieste in modo compatibile e con l’obiettivo di ottenere la sua completa e continua soddisfazione. In 
considerazione di questi aspetti e del valore sociale dei servizi erogati, Albatros intende sostenere i valori 
umani ed assumere comportamenti “socialmente responsabili”, gestendo la propria attività in modo corretto 
ed attento alle aspettative di tutte le parti interessate compreso il benessere psicofisico delle persone, inteso 
come miglioramento continuo delle condizioni di lavoro e il rispetto della loro dignità e libertà. 

3.2. PRINCIPI 

L’impostazione etica di Albatros sopra delineata, si riconosce dunque nei seguenti princìpi: 

Controllo democratico da parte dei Consorziati: Albatros è un’organizzazione democratica dove i consorziati 
hanno uguale diritto di voto. 
Autonomia e indipendenza: Albatros è un’organizzazione autonoma e indipendente da altre organizzazioni.  
Educazione, formazione e informazione: Albatros deve fornire a consorziati, dirigenti, amministratori e 
dipendenti l'educazione e la formazione necessarie per poter contribuire efficacemente allo sviluppo della 
Società stessa.  
Deve inoltre curare la diffusione presso l'opinione pubblica dei principi, dei metodi e dei benefici della società 
consortile. 
Cooperazione tra consorziati: Albatros, al fine di soddisfare più efficacemente i propri consorziati e rinforzare 
l’intera società, deve operare attivamente ed in modo coordinato su scala locale e nazionale. 
Impegno verso la collettività: Albatros lavora per lo sviluppo sostenibile della collettività attraverso politiche 
approvate dai suoi consorziati. 

3.3. VALORI 

L’etica e i principi di Albatros sono primariamente e concretamente rivolti al servizio di chi lavora e dei suoi 
valori. 
Albatros riconosce come fondamentali i valori umani primariamente rappresentati da: 

• Onestà, intesa come qualità di chi è moralmente integro, in particolare nei rapporti con gli altri. 

• Lealtà, intesa come fedeltà ai princìpi e all’identità di Albatros. 

• Responsabilità, intesa come consapevolezza delle proprie azioni e delle relative conseguenze. 

• Impegno, inteso come comprensione del proprio ruolo e come capacità di portarlo a buon fine. 

• Trasparenza, intesa come linearità degli atti e dei comportamenti, senza alterazioni della realtà. 

• Rispetto, inteso come riguardo e attenzione nel comportamento con gli altri. 

• Solidarietà, intesa sia come interesse verso gli altri nella condivisione degli impegni e delle 
responsabilità, sia come reciproca assistenza. 
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3.4. POLITICA AZIENDALE PER LA RESPONSABILITÀ SOCIALE 

Albatros riconosce ai valori etici di rispetto dei diritti dell’uomo un ruolo centrale nella strategia aziendale. 
In quanto Società Consortile, emerge chiaramente che Albatros è implicitamente sociale e che oggi il suo 
sistema richiede non un rinnovamento, bensì un rafforzamento, con metodiche in linea con la tradizione 
plurisecolare del movimento Cooperativo. Un motivo in più, dunque, per procedere nella ricerca ed 
attuazione di percorsi che mettano in luce quanto già in atto e che guidino quanto ancora da sviluppare.  
Il sistema dei valori di Albatros si basa su:  

• La coniugazione di capitale e lavoro 

• L’etica e l’equità nel comportamento 

• La solidarietà tra le persone 

• La concezione interclassista 

• La partecipazione su base paritaria 

• Il mutualismo 

• L’impegno verso la collettività e le generazioni future 

• La tradizione d’esperienze e di storia 

• La tolleranza 

• L’educazione 

• Il rispetto 

Manifestare tali tratti distintivi è utile e necessario:  

• Utile, per le positive ricadute che possono favorire la Società nello sviluppo. 

• Necessario, perché questa è ormai una direzione già tracciata sulla quale prendere posizione.  

La Direzione intende perseguire una moderna gestione integrata della Qualità, dell’Ambiente, della Sicurezza, 
della Responsabilità Sociale e della Parità di Genere puntando ad una ottimizzazione delle risorse e dei mezzi 
impiegati, al fine di garantire: 

• La piena soddisfazione del Cliente. 

• L’eccellenza in termini di sostenibilità, efficienza, prestazioni, affidabilità, prezzo, servizio ed 
immagine. 

• Il continuo miglioramento dei processi aziendali, degli aspetti di qualità, ambiente e sicurezza 
correlati. 

• La riduzione e, se possibile, l’eliminazione di tutti i fattori di rischio correlati alle attività svolte. 

• Una costante prevenzione dell’inquinamento ambientale. 

• Il rispetto di tutte le normative applicabili in materia di diritti dei lavoratori, tutela ambientale, salute 
e sicurezza nei luoghi di lavoro. 

• Il pieno riconoscimento dei principi contenuti nella SA8000:2014 e l’impegno costante a conformarsi 
a tutti i requisiti in essa contenuti e a tutti gli accordi sottoscritti. 

• L’impegno costante a rispettare le leggi locali, nazionali e le altre leggi applicabili e a rispettare gli 
strumenti internazionali quali i principi contenuti nella Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, 
nelle Convenzioni ILO, nella Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti del bambino (favorendo azioni 
di rimedio a favore di bambini per i quali si riscontra una situazione lavorativa che rientra nella 
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definizione di lavoro infantile) e nella Convenzione delle Nazioni Unite per eliminare le forme di 
discriminazione contro le donne. 

• L’assoluta parità tra i sessi. 

• Il rispetto dei contratti collettivi di lavoro e dei contratti integrativi aziendali. 

• La tutela, il rispetto e la valorizzazione del proprio personale, di quello dei fornitori e sub-fornitori 
ovvero del personale di tutte le parti interessate. 

• Il pieno riconoscimento del diritto a percepire una retribuzione e/o un salario dignitoso. 

• Il riconoscimento della piena libertà di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva ovvero la 
libertà di partecipazione e organizzazione sindacale senza alcuna discriminazione. 

• L’impedimento di qualunque forma di discriminazione in base alla provenienza territoriale, etnia, 
ceto, origine nazionale, religione, disabilità, sesso, orientamento sessuale, stato civile, età, 
appartenenza sindacale o affiliazione politica. 

• La ricerca di dialogo aperto e collaborativo con le parti interessate. 

 

Per realizzare la propria Politica, Albatros promuove e sviluppa costantemente le seguenti attività: 

• Addestramento, sensibilizzazione, consultazione e coinvolgimento di tutto il personale, a tutti i livelli, 
in materia di Qualità, Ambiente, Sicurezza, Responsabilità Sociale e Parità di Genere, attraverso 
l’organizzazione di incontri formativi e attivando e favorendo strumenti di dialogo aperto con l’Alta 
Direzione. 

• Diffondere il rispetto dei principi della SA8000 a consorziati e fornitori. 

• Qualificare i fornitori anche secondo i principi della SA8000. 

• Implementazione di un Sistema di Gestione conforme alla norma SA8000 e il suo adeguamento in 
funzione dell’evoluzione del mercato, del quadro legislativo e dei processi interni. 

• Definizione ed applicazione di politiche di tutela ambientale nei confronti dei Clienti, della comunità 
locale e dei fornitori. 

• Definizione degli indicatori di prestazione correlati alle attività con impatti e rischi significativi e 
relativi obiettivi e traguardi. 

• Instaurazione di un dialogo aperto con le parti interessate attraverso la comunicazione di tutte le 
informazioni necessarie per valutare e comprendere gli aspetti della Responsabilità Sociale. 

• Valutazione dei rischi per la salute e la sicurezza. 

• Sostituzione di ciò che è pericoloso con ciò che non lo è, o è meno pericoloso. 

• Limitazione al minimo del numero di lavoratori che sono, o possono essere, esposti al rischio. 

• Definizione di adeguate misure di protezione collettiva e/o individuale. 

• Diffusione della mentalità del miglioramento continuo. 

 



                                                                                                        Bilancio di Responsabilità Sociale SA8000 – 08/09/2025                     

 

P a g .  13 | 29 

 
 
www.albatros.ra.it 

4. SOGGETTI INTERESSATI (STAKEHOLDER) 

4.1. INDIVIDUAZIONE 

I soggetti interessati sono quelle parti sociali che hanno relazioni significative con l’organizzazione, che hanno 
rilievo sulla vita aziendale e/o che ne subiscono l’influenza. Includono ma non sono limitate a: sindacati, 
lavoratori, fornitori strategici, clienti, media, enti di certificazione, rappresentanti degli enti locali e nazionali. 

Per ciascuno di tali soggetti viene costantemente valutato il grado d’influenza esercitato sulla e ricevuto dalla 
Società stessa. 

Il processo di realizzazione della Politica di Responsabilità Sociale in Albatros ha previsto, come punto 
centrale, il processo di coinvolgimento dei soggetti interessati. 

Tale processo è stato strutturato in tre fasi: 

• Individuazione dei soggetti e del loro grado di influenza. 

• Definizione delle modalità di coinvolgimento. 

• Valutazione dei temi sui quali coinvolgerli. 

 

Queste fasi coincidono con i requisiti di responsabilità sociale espressi dalla SA8000 per i Dipendenti e i 
Consorziati, mentre riguardano il tema dello sviluppo sostenibile per altre categorie. 
 
I soggetti interessati sono i seguenti: 
Consorziati - si tratta delle figure che hanno fondato la Società Consortile o che sono entrati successivamente 
a farne parte; si riuniscono in Assemblea ed eleggono il C.d.A. 
Cooperative - sono le associate alla Società Consortile che svolgono le attività operative di cui Albatros è 
titolare. 
Dipendenti - sono le figure che intrattengono un rapporto di lavoro dipendente con la Società; comprendono 
le seguenti categorie: dirigenti, impiegati, operai. 
Clienti - sono costituiti da realtà industriali e dei servizi private e non; sono su tutto il territorio nazionale e 
prevalentemente nella regione Emilia-Romagna. 
Comunità locale - sono i cittadini rappresentati dalle Istituzioni e Associazioni. 
Sindacati - si intendono le associazioni di lavoratori per la tutela dei diritti e degli interessi di categoria sul 
posto di lavoro e nell'ambito della società.  
Fornitori/Outsourcer - sono gli enti o gli individui che forniscono ad Albatros beni o servizi anche strategici; 
i fornitori sono stati identificati e qualificati per garantire che tutte le forniture siano acquistate in modo che 
offrano garanzie dal punto di vista del rispetto dei requisiti della Responsabilità Sociale previsti dalla norma 
SA8000. 
Enti di certificazione – si intende un ente terzo indipendente, detto Organismo di Certificazione, che dopo 
approfondita verifica dichiara che, con ragionevole attendibilità, un determinato processo e/o prodotto 
possiede i requisiti per essere in conformità ad una specifica norma. 
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5. REQUISITI DI RESPONSABILITÀ SOCIALE SA8000 

Il Social Performance Team di Albatros, per verificare tutti i requisiti di responsabilità sociale, effettua l’analisi 
dei rischi attribuendo ordini di priorità alle aree con maggiore potenzialità di non conformità allo Standard 
SA8000. 

Per fare questo applica il risk-based thinking per individuare i rischi e le opportunità relative ai processi e alle 
attività Aziendali. Lo scopo finale è di affrontare i rischi cercando di rimuoverli e, quando non è possibile, 
mitigarli per portarli a un livello accettabile. 

Vengono prese in considerazione anche le opportunità per strutturare l’organizzazione affinché sia pronta a 
coglierle e sfruttarle per il miglioramento Aziendale. 

5.1. IDENTIFICAZIONE ED ANALISI DEI RISCHI 

I rischi identificati ed esaminati sono i punti essenziali della norma SA8000. Albatros ha definito proprie 
procedure e prassi lavorative al fine di aderire ai requisiti di tale norma come di seguito specificato. 

5.1.1 Lavoro infantile 

Si premette che in Italia la legislazione vigente1 prescrive un’età minima per l’accesso al lavoro di anni 16 in 
quanto è possibile accedere al mondo del lavoro solo dopo aver assolto l’obbligo scolastico che in Italia è di 
10 anni (da 6 anni a 16 anni). 

Il mancato rispetto di tale requisito è punito con sanzione penale. 

Il principio legislativo afferma che l'età minima di ammissione al lavoro non può essere inferiore all'età in cui 
cessa l'obbligo scolastico, evidenziando il collegamento funzionale che esiste tra l’assolvimento di tale 
obbligo e l’accesso al lavoro. 

Infatti l'assolvimento del suddetto obbligo, che è volto a tutelare la crescita sociale del giovane, fa presumere 
che sia stata raggiunta la maturità necessaria affinché egli possa svolgere legittimamente e proficuamente 
un’attività lavorativa. 

Albatros si riconosce pienamente non solo nella legge, ma anche nei suoi princìpi fondativi, che sono la base 
per uno sviluppo armonioso e, allo stesso tempo, competitivo del nostro Paese pertanto non utilizza lavoro 
infantile e minorile, garantendo che siano impiegati solo i lavoratori che abbiano raggiunto la maggiore età 
sia nella propria organizzazione, sia presso i fornitori e i subfornitori. 

 

1. 1 L’adempimento dell’obbligo scolastico e disciplinato dalle seguenti leggi: 

- Circolare Ministeriale 30/12/2010, n. 101, che, all’art. 1 dispone che "nell’attuale ordinamento l’obbligo di istruzione 
riguarda la fascia di età compresa tra i 6 e i 16 anni.". 

- Decreto Ministeriale 22 Agosto 2007, n. 139, art. 1: "L’istruzione obbligatoria e impartita per almeno 10 anni e si 
realizza secondo le disposizioni indicate all'articolo 1, comma 622, della legge 27 dicembre 2006, n. 296". 

- Legge 27 dicembre 2006, n. 296, articolo 1, comma 622: "L’istruzione impartita per almeno dieci anni e obbligatoria 
ed e finalizzata a consentire il conseguimento di un titolo di studio di scuola secondaria superiore o di una qualifica 
professionale di durata almeno triennale entro il diciottesimo anno d’età". 
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5.1.2 Lavoro forzato o obbligato 

Per lavoro obbligato s’intende ogni forma di lavoro che un lavoratore sia chiamato a svolgere 
involontariamente o sotto costrizione o sotto la minaccia di una qualche forma di penale. 

Può assumere numerosi aspetti tra cui: 

• Forme contrattuali temporanee in cui un imprenditore impedisce al lavoratore di lasciare 
liberamente il lavoro. 

• Lavoro vincolato cioè quello in cui una persona è costretta a lavorare non per un compenso, ma per 
saldare un debito contratto da lui stesso o da terzi. 

• Costrizione al lavoro straordinario. 

Per quanto riguarda gli strumenti normativi nazionali è necessario far riferimento allo Statuto dei Lavoratori 
e ai principali contratti collettivi nazionali, oltre che territoriali, che disciplinano la contrattazione sul lavoro. 

Più di recente, il nuovo Testo Unico in materia di salute e sicurezza dei lavoratori ha emesso disposizioni atte 
a contrastare il fenomeno del lavoro sommerso e irregolare. 

Albatros non ricorre né sostiene il lavoro obbligato in qualsiasi forma; in azienda non è presente alcun 
elemento che possa comportare la coercizione dei lavoratori a svolgere attività lavorative senza il loro pieno 
consenso. 

5.1.3 Salute e sicurezza 

Albatros ritiene che la sicurezza e salute dei lavoratori siano fattori fondamentali e pertanto prevede, in 
sintesi, l’adozione di “buone prassi”, cioè di soluzioni organizzative o procedurali coerenti con la normativa 
vigente e con le norme di buona tecnica, adottate volontariamente e finalizzate a garantire luoghi di lavoro 
sicuri e salubri attraverso la riduzione dei rischi e la prevenzione degli incidenti. 

Il valore della prevenzione è noto e costantemente applicato in Albatros. 

Le statistiche nazionali (fonte: INAIL) indicano che per ogni infortunio che dà luogo ad assenza dal lavoro, si 
sono verificati 10 infortuni lievi (in cui è sufficiente una piccola medicazione sul posto) e ben 110 incidenti di 
lavoro senza conseguenze, cioè mancati infortuni. 

Da ciò si deduce che gli infortuni possono diminuire se si studiano i "mancati infortuni" e le loro cause. 

Tra le principali cause di infortunio si citano: 

• Fattori personali: problemi che causano disattenzione, nervosismo, stanchezza.  

• Azioni pericolose: atti non sicuri, attività eseguite senza usare i D.P.I. prescritti, eccessiva fretta, 
eccessiva familiarità. 

• Condizioni tecniche di pericolo: cavi in tensione, attrezzatura in cattivo stato, condizioni atmosferiche 
precarie, rumore, scarsa visibilità. 

• Ambiente operativo ostile: l'ambiente, il contesto operativo, il luogo di lavoro (ad esempio un 
microclima inadatto, interferenze con altre attività, un gradino rotto, un pavimento sdrucciolevole). 

Albatros opera inoltre nel pieno convincimento che l’attività di formazione del personale sia un elemento 
essenziale per il raggiungimento di un ottimale livello di prevenzione e protezione pertanto è costantemente 
impegnata in tale attività. 



                                                                                             Bilancio di Responsabilità Sociale SA8000 – 08/09/2025 
 

P a g .  16 | 29 

 

5.1.4 Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva 

Il diritto dei lavoratori e degli imprenditori di costituire organizzazioni e di aderirvi è parte integrante di una 
società libera ed aperta. La libertà di associazione è considerata una libertà civile ed è alla base del progresso 
sociale ed economico. Ad essa è collegato il riconoscimento effettivo del diritto alla contrattazione collettiva, 
dove la libertà di parola e di rappresentanza divengono aspetti fondamentali di un lavoro dignitoso e 
pluralista. 

Albatros rispetta pienamente il diritto di tutto il personale di aderire ad organizzazioni sindacali liberamente 
scelte e il diritto di partecipare alla contrattazione collettiva: il personale è pienamente consapevole di tali 
diritti (una copia del Contratto Nazionale di Lavoro applicato è a disposizione dei dipendenti presso l’ufficio 
risorse umane che rimane disponibile per ogni chiarimento al riguardo). 

Nonostante ciò Albatros non è sindacalizzata ovvero al suo interno non esistono associazioni e 
rappresentanze sindacali liberamente costituite ma la società conferma la sua elevata propensione al 
confronto, al dialogo e alla discussione nell’ottica della trasparenza di relazione con i lavoratori e i loro 
rappresentanti. 

Come società aderente a Confcooperative si ribadisce, qui nuovamente, l’importanza di una scelta valoriale 
imperniata sulla centralità della figura umana. 

5.1.5 Discriminazione 

La Costituzione italiana, all’articolo 3, stabilisce che tutti i cittadini hanno pari dignità sociale e sono uguali 
davanti alla legge, senza distinzione di sesso, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni personali 
e sociali. 

Tale fondamentale requisito civile, democratico e libertario è pienamente accolto da Albatros fin dal suo 
stesso statuto e rinforzato da azioni concrete come l’ottenimento della certificazione Parità di Genere 
secondo la Prassi di Riferimento 125 del 2022 oltre a quella della Responsabilità Sociale. 

Albatros non mette in atto né sostiene la discriminazione tra i lavoratori; questo sia all’atto dell’assunzione 
che durante la remunerazione e le relative politiche, durante l’accesso all’addestramento e alla formazione, 
nonché nelle fasi di promozione, licenziamento o pensionamento. 

Ogni lavoratore gode di eguali diritti indipendentemente dall’etnia, ceto, origine nazionale, religione, 
invalidità, sesso, orientamento sessuale, responsabilità familiari, stato civile, appartenenza sindacale, 
affiliazione politica, età. 
La diversità delle persone è considerata per Albatros un arricchimento piuttosto che una problematica e tale 
convinzione è condivisa sia dalla Direzione che da tutto il personale. 

5.1.6 Pratiche disciplinari 

Albatros garantisce che non si verifichino comportamenti aventi carattere di minaccia, coercizione sessuale 
o sfruttamento ai danni dei lavoratori; non mette in atto, né sostiene, l’uso e le pratiche di punizioni corporali, 
coercizione mentale, fisica o abuso verbale. 

Il datore di lavoro non può adottare alcun provvedimento disciplinare nei confronti del lavoratore senza 
avergli preventivamente contestato l'addebito e senza aver sentito la sua difesa. Il lavoratore può farsi 
assistere da un rappresentante dell'associazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato. 
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5.1.7 Orario di lavoro 

Nella legislazione italiana, per orario di lavoro si intende “qualsiasi periodo in cui il lavoratore sia al lavoro, a 
disposizione del datore di lavoro e nell'esercizio della sua attività o delle sue funzioni”. Nei provvedimenti 
legislativi degli ultimi anni, in ossequio alle Direttive Europee in materia2, tale orario si è ridotto nei termini 
di numero di ore, ma si è ampliato come flessibilità di gestione. 

Albatros conosce e condivide l’importanza del giusto equilibrio tra tempo di lavoro e tempo di riposo ed 
opera perché tale equilibrio sia ricercato e raggiunto da tutti, nel rispetto delle esigenze di coordinamento. 

I contratti di lavoro applicati in Albatros sono: il contratto del Terziario e del Commercio e il Contratto 
dell’Industria Gomma Plastica. 

Albatros rispetta pienamente le regole contrattuali ed adotta una settimana lavorativa standard conforme al 
contratto di lavoro applicato. Il lavoro straordinario svolto dai suoi dipendenti ha carattere di volontarietà e 
a fronte del suo svolgimento è corrisposta una percentuale aggiuntiva. 

5.1.8 Retribuzione 

Dal punto di vista della legge, la retribuzione è il corrispettivo che spetta al lavoratore per l'attività lavorativa 
svolta. 

È la principale obbligazione in capo al Datore di Lavoro.  

La retribuzione connota il rapporto di lavoro come un contratto oneroso di scambio (o a prestazioni 
corrispettive).  

Nel caso di retribuzione percepita da un lavoratore dipendente si usa il termine salario. 

L'art. 36 della Costituzione italiana stabilisce che il lavoratore debba essere retribuito proporzionatamente al 
lavoro svolto e sufficientemente per poter aver una "esistenza libera e dignitosa". 

Risulta qui utile chiarire il significato di tali principi costituzionali: 

Sufficienza:   al lavoratore deve essere garantita una retribuzione che possa attuare il programma sociale 
individuato dall'art. 3 della Costituzione, proporzionata anche alle concrete esigenze del 
singolo lavoratore e della propria famiglia. 

Proporzionalità:   la quantità dell'ammontare della retribuzione non è relazionata soltanto al tempo del 
lavoro svolto, ma anche dalla qualità della prestazione in termini di difficoltà, 
importanza e complessità, nonché di responsabilità. 

Albatros richiama qui tali principi per affermarne la validità e la piena corrispondenza delle proprie policy al 
proprio operato. Garantisce che il salario corrisposto ai suoi lavoratori sia calcolato nel rispetto di quanto 
previsto dai contratti di categoria e dagli integrativi aziendali, che la composizione del salario sia esposta in 
modo chiaro e comprensibile sulla busta paga e che non siano stipulati contratti che contemplino rapporti di 
collaborazione finalizzati alla non regolarizzazione della posizione contributiva del lavoratore e al non rispetto 
della legislazione vigente in materia di lavoro e sicurezza. 

 
2 Direttiva 2003/88/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 4 novembre 2003, concernente taluni aspetti 

dell'organizzazione dell’orario di lavoro. 
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5.1.9 Sistema di gestione  

Per mettere in pratica i principi contenuti nella Norma SA8000:2014 integrata con la PdR 125, Albatros ha 
messo a punto un Sistema di Gestione documentato (SRS) composto dai seguenti documenti: 

Doc. 
Strategici 

Policy Procedure 
Moduli / 
Report 

Codice Titolo Documento 

          Organigramma Resp. sociale e Parità di genere 

MSA         Manuale del sistema di responsabilità sociale 

      MPCPGSA 00 Piano di monitoraggio e miglioramento parità di genere e responsabilità sociale 

PCPGSA         Piano della comunicazione per la parità di genere e la social accountability 

      MPCPGSA 00 
Piano delle azioni di comunicazione per la parità di genere e la social 
accountability 

    PSA   01 Recupero minori 

    PSA   02 Gestione Personale 

        M710001 Documenti da richiedere-fornire al neoassunto 

    PSA   03 Provvedimenti disciplinari 

    PSA   04 Sistema di gestione responsabilità sociale 

    PSA   05 Costituzione e funzionamento del SPT, Comitato Guida PG e del HSC 

    PSA   06 Criteri per la valutazione del rischio di Responsabilità Sociale 

    PSA   08 Reclami-Segnalazioni SA8000 e PdR 125 

      MPSA 0800 B Modulo Reclamo-Segnalazione Resp. sociale 

    PSA   10 Informazioni documentate 

      MPSA 1000 Elenco dei documenti dei sistemi SA8000 e PdR 125 

      MPSA 1001 Elenco leggi per la Parità di genere e la Responsabilità sociale 

    PSA   11 Gestione non conformità/ raccomandazioni/ osservazioni SA8000 e PdR 125 

      MPSA 1101 Registro non conformità/ raccomandazioni/ osservazioni SA8000 e PdR125 

    PSA   12 Audit interni PdR 125 e SA8000 

        1200 Piano di Audit 

      MPSA 1202 Rapporto di audit interno SA8000:2014 

  POL     / Politica di responsabilità sociale 

  POL     02 Politica retributiva 

  POL     03 Politica per l’accesso alla formazione 

  POL     04 Politica per i percorsi di carriera e di mobilità interna 

  POL     05 Politica per i congedi di maternità e paternità 

  POL     06 Politica per la conciliazione vita-lavoro 

  POL     07 Politica di collaborazione con agenzie di lavoro 

  POL     08 Politica per l'utilizzo del linguaggio 

        / Informativa SA8000 e PdR 125 

 DVR         Valutazione del rischio SA8000 

         Bilancio di Responsabilità Sociale 

 

Nello sviluppo di tale Sistema di Gestione si è tenuto in considerazione con il sistema di gestione integrato 
Qualità-Ambiente-Sicurezza già attivo e certificato con il riconoscimento di “eccellenza” dall’ente 
Certiquality. 



                                                                                                        Bilancio di Responsabilità Sociale SA8000 – 08/09/2025                     

 

P a g .  19 | 29 

 
 
www.albatros.ra.it 

5.2. VALUTAZIONE DEI RISCHI 

È opportuno approfondire il concetto di rischio per poter definire degli strumenti operativi che permettano 
una sua valutazione. 
Per un’analisi estesa a tutti gli aspetti Aziendali è opportuno considerare la seguente definizione: 
Il rischio è l’insieme della possibilità di un evento e delle sue conseguenze sugli obiettivi. 
(UNI 11230 – Gestione del rischio) 
Altre definizioni potranno essere utilizzate per attività più specifiche come la valutazione dei rischi per la 
salute e sicurezza sui luoghi di lavoro. 
Il rischio è un concetto probabilistico, è la probabilità che accada un certo evento capace di causare un danno.  
La nozione di rischio implica l’esistenza di una sorgente di pericolo (o minaccia) e delle possibilità che essa si 
trasformi in un danno. 
Uno dei compiti del Social Performance Team di concerto con il Comitato Guida è quello di identificare e 
valutare i rischi attribuendo ordini di priorità alle aree con maggiore potenzialità di non conformità allo 
Standard SA8000 .  
L’analisi dei rischi viene condotta in maniera specifica sui punti di norma della SA8000:2014 e viene utilizzata 
la classificazione qui riportata: 

Rischi Strategici 
Problematiche a livello di situazioni macroeconomiche sfavorevoli. 

Rischi di Non Conformità 
Mancata conformità alle leggi e regolamenti cogenti, comprese le sue conseguenze (infortuni, sanzioni, 
ecc.). 

Rischi Operativi  
Mancata o carente applicazione delle procedure con conseguente scadimento delle prestazioni. 

Per la stima dell’entità del rischio viene utilizzata la matrice: RISCHIO = PROBABILITÀ X GRAVITA’ 
 
La probabilità viene stimata come possibilità che si possa verificare il fattore avverso (pericolo), la gravità 
viene stimata in termini di perdita di rating di responsabilità sociale, danno d’immagine, sanzioni, interdizioni, 
perdita di clienti, perdita economica. 
I risultati sono sintetizzati nella tabella dei rischi di seguito riportata mentre i criteri per la valutazione dei 
rischi sono riportati nel Documento di Valutazione dei Rischi del SRS. 
 

N. Pericolo / minaccia Processo Fonte  Probabilità Gravità Rischio 

01 Lavoro infantile Gestione personale Conformità/Operativo 1 1 1 Basso 

02 Lavoro forzato o obbligato Gestione attività Operativo 1 2 2 Moderato 

03 Salute e sicurezza Gestione attività Conformità  2 3 6 Medio 

04 
Liberta di associazione e diritto alla 
contrattazione collettiva 

Gestione personale Strategico 1 2 2 Moderato 

05 Discriminazione  Gestione attività Operativo 1 1 1 Basso 

06 Pratiche disciplinari Gestione personale Operativo 1 1 1 Basso 

07 Orario di lavoro Gestione attività Operativo 2 2 4 Moderato 

08 Retribuzione Gestione personale Strategico 2 2 4 Moderato 

09 Sistema di gestione Gestione attività Operativo 2 2 4 Moderato 

 

Dall’analisi effettuata risulta che, per quanto riguarda i punti 1, 5, 6, il rischio è basso in quanto i fattori che 
influenzano tali rischi sono di difficile accadimento a causa di componenti interne (efficacia azioni correttive 
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intraprese, natura societaria, processi di gestione del personale e mancanza di interessi privati, ecc.) ed 
esterne (applicazione CCNL, controllo e monitoraggio dei committenti, ecc.).  
Per i punti 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9 il rischio è medio/moderato. 

5.3. TRATTAMENTO DEL RISCHIO  

5.3.1 Lavoro infantile 

Al fine di evitare il rischio di lavoro infantile, Albatros ha definito nel proprio SRS una apposita procedura 
documentata e regolarmente attuata che stabilisce le regole di ricerca, selezione ed assunzione del 
personale, oltreché il monitoraggio dei fornitori. (PSA 02) 

Una ulteriore procedura, PSA 01 “Recupero minori”, stabilisce in modo inequivocabile le modalità operative 
per evitare l’utilizzo del lavoro minorile e le modalità per il recupero dei lavoratori minori che dovessero 
essere utilizzati dai consorziati o dai fornitori. 

In particolare Albatros ha definito la seguente politica di rimedio: 

• In fase di qualifica del fornitore escludere il rischio che l’organizzazione utilizzi lavoro infantile. 

• Interruzione dei rapporti commerciali con quelle organizzazioni che si ritengono a rischio di utilizzo 
di lavoro infantile con il conseguente coinvolgimento dei servizi sociali nel recupero di tali situazioni. 

• Intraprendere iniziative a favore dell’infanzia disagiata. 

• Trasmettere informative/newsletter con tali contenuti alle parti interessate. 

Lo scopo è quello di garantire ai bambini e ai giovani lavoratori la frequenza scolastica e di assicurare loro il 
supporto necessario per risolvere le situazioni di difficoltà in cui siano coinvolti. 

Albatros ha inoltre regolarmente in uso le procedure documentate del Sistema Integrato Qualità Ambiente 
Sicurezza certificato, dove è parimenti prevista la verifica degli adempimenti legislativi riguardo la gestione 
del personale, sia per le risorse interne, che per i fornitori di suoi processi strategici. 

5.3.2 Lavoro forzato o obbligato 

Al fine di evitare il rischio di lavoro forzato o obbligato Albatros, al momento dell’avvio del rapporto di lavoro, 
non richiede al personale né il rilascio di depositi in denaro o di altre utilità equivalenti, né documenti di 
identità in originale, né dichiarazioni d’impegno “in bianco” alle dimissioni. 
La procedura della gestione del personale PSA 02 specifica le regole d’azione e di monitoraggio della società 
in tal senso anche in caso di aumentato carico di lavoro degli impianti. 

5.3.3 Salute e sicurezza 

La società ha realizzato e mantiene attivo un sistema di gestione della sicurezza e salute del personale 
conforme allo standard UNI EN ISO 45001:2023, certificato da ente qualificato e ha istituito un Comitato per 
la Salute e la Sicurezza - HSC (Health and Safety Commitee) costituito da RSPP, RLS, ASPP, RLSA8000, MC. 

Al fine di prevenire i rischi inerenti la salute e la sicurezza dei lavoratori Albatros ha adottato, misure adeguate 
a prevenire incidenti e/o danni alla salute dei lavoratori che possano verificarsi presso la sede aziendale e gli 
altri luoghi di lavoro quali, a titolo non esaustivo: 
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• L’analisi e la valutazione documentata del rischio da parte del SPT e l’adozione di opportune misure 
di contrasto e protezione. 

• La nomina del Medico Competente. 

• La presenza di squadre di emergenza. 

• La formazione continua relativamente ai rischi, alle misure di prevenzione e protezione nonché alle 
corrette prassi operative. 

• Il mantenimento di un ambiente di lavoro confortevole e pulito, compresi i servizi igienici e le 
eventuali aree ristoro. 

• L’analisi e la valutazione documentata di tutti i rischi del luogo di lavoro compresi quelli per le 
lavoratrici puerpere, in gravidanza e in allattamento, compresi quelli legati alla loro mansione 
lavorativa, al fine di garantire che siano prese tutte le misure ragionevoli per eliminare o ridurre 
qualsiasi rischio per la loro salute e sicurezza. 

• Misure per il contrasto e il contenimento di situazioni emergenziali inattese. 

• Il coinvolgimento del Social Performance Team (SPT) e del Health and Safety Commitee (HSC) 

La procedura di riferimento è la PSA06 “Criteri per la valutazione del rischio di Responsabilità Sociale”. 

5.3.4 Libertà di associazione 

Per la gestione del personale vengono osservati rigidamente i CCNL precedentemente citati. Non esistono 
preclusioni dei lavoratori all’adesione ad organizzazioni sindacali di qualsiasi orientamento anche se Albatros 
è scarsamente sindacalizzata. La scarsa “sindacalizzazione” è dovuta sia al clima aziendale disteso e privo di 
conflittualità sia al fatto che, essendo inquadrati principalmente come impiegati, i lavoratori sono 
storicamente poco propensi all’adesione sindacale. 

5.3.5 Discriminazione 

Questo principio è stato recepito da Albatros nel codice etico aziendale e perseguito in maniera volontaria 
tramite l’ottenimento della certificazione di Responsabilità Sociale SA8000:14 e della parità di Genere 
PdR125:22: i due sistemi di gestione integrati e le relative policy rispondono in maniera efficace all’articolo 3 
della Costituzione italiana che stabilisce che tutti i cittadini hanno pari dignità sociale e sono uguali davanti 
alla legge, senza distinzione di sesso, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni personali e sociali. 
Al fine di evitare i rischi inerenti alla discriminazione dei lavoratori, Albatros ha adottato delle procedure 
specifiche come la procedura “Gestione del Personale PSA 02” dove questi rischi sono trattati 
specificatamente. 

5.3.6 Pratiche disciplinari 

Al fine di evitare i rischi inerenti alle pratiche disciplinari Albatros ha adottato delle regole documentate nel 
CCNL applicato e nelle Procedure del Sistema di Responsabilità Sociale (procedura “Provvedimenti disciplinari 
PSA 03”). 

5.3.7 Orario di lavoro 

Al fine di evitare i rischi inerenti all’orario di lavoro Albatros si è riorganizzata in modo da mitigare tale rischio 
ed effettua, tramite i propri responsabili e gli addetti dell’ufficio paghe debitamente istruiti, un attento 
monitoraggio del rispetto delle regole in materia. La procedura di riferimento è la PSA02 “Gestione del 
personale”. 



                                                                                             Bilancio di Responsabilità Sociale SA8000 – 08/09/2025 
 

P a g .  22 | 29 

 

5.3.8 Retribuzione 

Al fine di evitare i rischi legati ad una errata retribuzione, Albatros ha incrementato il monitoraggio e adottato 
l’analisi del living wage ovvero del salario dignitoso a garanzia di pratiche retributive allineate o superiori a 
quanto imposto dai CCNL applicati e a quanto espresso mediamente dal mercato. 

5.3.9 Sistema di gestione  

Al fine di evitare i rischi inerenti al funzionamento del Sistema di Gestione della Responsabilità Sociale, ora 
integrato a quello della Parità di Genere, Albatros lo revisiona regolarmente e comunque ad ogni subentrata 
modifica; verifica che lo stesso sia adeguato alla realtà aziendale e allineato al capitolo 4.9 del Manuale (MSA) 
e alla procedura PSA 04 “Sistema di Gestione della Responsabilità Sociale”. 

5.4. VERIFICA DELL’EFFICACIA – INDICI DI RESPONSABILITA’ SOCIALE 

5.4.1 Lavoro infantile 

Il lavoro infantile e il lavoro minorile sono completamente assenti dalla realtà Albatros in quanto il livello di 
scolarità ed esperienza di cui necessita la società per gestire i propri processi esclude l’utilizzo di tali persone.  
L’organico di Albatros presenta un’età equamente rappresentata da tutte le fasce di età comprese tra i 18/29, 
30/39, tra i 40/49 e oltre 50 anni. Nel 2024 i dipendenti di età compresa tra i 18 e i 30 anni sono in minoranza, 
ovvero sono rappresentati per il 14,7%.  

 

Anche per consorziati e fornitori l’utilizzo di lavoro minorile è una eventualità remota: la loro qualifica e il 
loro monitoraggio prevede la specifica verifica di questa possibilità.  

5.4.2 Lavoro forzato o obbligato 

In Albatros non esistono situazioni di lavoro obbligato. Il clima aziendale è positivo. 
Tale clima deriva da una molteplicità di fattori, tra i quali vi sono: 

• L’esplicazione dei principi e dei valori di riferimento in comportamenti pratici. 

• Lo spirito di squadra che da sempre permea la società. 

• La valorizzazione dell’impegno e dei risultati. 
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• L’attenzione alle situazioni personali che presentano forti problematiche. 

• La chiarezza nella definizione delle responsabilità e delle mansioni da svolgere. 

• Lo sviluppo delle capacità professionali tramite la formazione e l’affiancamento. 
 
Con riguardo all’ultimo punto indicato, si è effettuata una raccolta di dati (KPI) relativi alla formazione del 
personale degli ultimi sei anni. Per valutare l’indicatore è necessario tener presente che le ore lavorate sono 
aumentate in proporzione all’assunzione di nuovo personale (dal 2019 ad oggi l’organico è passato da 14 a 
34 risorse complessive). Contestualmente si osserva che anche la percentuale di formazione pro-capite è 
aumentata in maniera importante ad indicare che l’attività formativa negli anni è stata intensificata. 
  

   

5.4.3 Salute e sicurezza 

Albatros ha attuato un sistema di gestione della salute e sicurezza conforme allo standard ISO UNI 
45001:2023. Negli ultimi 5 anni in Albatros non si sono verificati infortuni.  

Per quanto riguarda il tasso di infortunio, il sistema di gestione per la sicurezza mantiene monitorati due 
indicatori fondamentali: 

IF Indice di Frequenza, che fornisce il numero di infortuni avvenuti ogni milione di ore lavorate: 

  numero infortuni 

IF =       X 1.000.000 

numero ore lavorate  

IG Indice di Gravità, che indica il numero delle giornate di inabilità, invalidità o morte per ogni mille ore 
lavorate: 

numero gg. di assenza 

IG =            X 1.000 

numero ore lavorate  
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Il Servizio di Prevenzione e Protezione di Albatros monitora anche eventuali infortuni a carico dei fornitori 
che operano in pianta stabile presso gli impianti al fine di avere costantemente un quadro della situazione 
per quanto riguarda la salute dei lavoratori e assicurare che i fornitori mantengano i livelli di SSL desiderati.  

Albatros ha messo in atto alcune azioni preventive e correttive, tra cui un’attenta formazione, interventi 
tecnici e tecnologici, verifiche e controlli sui propri impianti e sui cantieri terzi con conseguente disposizione 
di emettere richiami e provvedimenti disciplinari a fronte di ingiustificate situazioni non conformi causate da 
lavoratori diretti e/o da lavoratori degli outsourcer. 

Dalla verifica delle situazioni non conformi si può affermare che, alla data odierna, le azioni preventive e 
correttive messe in atto stanno dando buoni risultati. 

5.4.4 Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva 

Per la gestione del personale vengono osservati regolarmente i CCNL applicati. La Direzione di Albatros fa 
riferimento a consulenti del lavoro affidabili e competenti. 

Copia del CCNL è a disposizione dei dipendenti presso l’ufficio risorse umane. Non sono state effettuate ore 
di sciopero da parte del personale.  

5.4.5 Discriminazione 

L’analisi del requisito normativo mette in evidenza come possibile situazione di discriminazione quella 
relativa al mancato rispetto delle pari opportunità tra uomo e donna. 

Come si evince dal grafico che segue, la progressiva riorganizzazione aziendale e la tipologia di ruoli introdotti 
nell’ultimo biennio ha ripristinato gli equilibri per cui si assiste ad un aumento della quota rosa in azienda. Al 
momento della selezione di un nuovo collaboratore la Direzione valuta tutte le candidature 
indipendentemente dal genere; se una donna viene ritenuta adatta, questa viene assunta senza alcuna 
restrizione.  

 

Per quanto riguarda l’aspetto dei lavoratori stranieri, il loro impiego è stato continuativo nel corso degli anni 
ma non se ne registra la presenza in quanto l’unico operatore straniero attualmente presente in azienda e 
fortemente fidelizzato alla società, ha ottenuto la cittadinanza italiana. 
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5.4.6 Pratiche disciplinari 

L’aspetto relativo alle pratiche disciplinari è gestito sia tramite la procedura di sistema PSA03 “Provvedimenti 
disciplinari” sia tramite l’applicazione del Modello Organizzativo ex D.lgs. 231/01. La Direzione adotta una 
politica del personale improntata alla massima chiarezza e definizione dei diritti e dei doveri. 
Nel 2024 non sono state emessi richiami/contestazioni/sanzioni nei confronti dei dipendenti. 
 

5.4.7 Orario di lavoro 

La Direzione di Albatros si è impegnata per minimizzare il ricorso al lavoro straordinario di tutti i lavoratori. 
Tale obiettivo è stato raggiunto facilmente per gli impiegati dell’ufficio tecnico-commerciale che possono 
gestire in autonomia le proprie attività mentre per i responsabili di impianto, gli impiegati degli uffici pesa e 
gli operatori di impianto (aziendali e delle ditte terze) che devono far fronte all’andamento dei flussi in/out 
dei rifiuti che sono molto variabili e dipendenti da fattori esterni, l’obiettivo si è raggiunto con maggiore 
difficoltà ma risulta sotto controllo. Negli ultimi cinque anni, l’organizzazione è riuscita a svolgere con 
continuità l’attività lavorativa e persino a ridurre le ore di straordinario. Le ore di straordinario sono 
costantemente monitorate da tutte le funzioni coinvolte Responsabili, ufficio HR, Direzione. 

 

 

A partire dal 2020 le ore lavorate sono in aumento, così come il personale. 

 

 

Le forme contrattuali applicate sono per la maggior parte a tempo indeterminato full time. 

 

M F
TOTAL

E

TOTAL

E %
% M % F

1 0 1 3% 3% 0%

2 1 3 9% 6% 3%

2 0 2 6% 6% 0%

19 8 27 79% 56% 24%

0 0 0 0% 0% 0%

1 0 1 3% 3% 0%

25 9 34 100% 74% 26%

Somministrato FT

Tempo determinato FT

Tempo indeterminato FT

Tempo determinato PT

Tempo indeterminato PT

Tot parziale

2024

TIPO CONTRATTO

Apprendistato

Anni 
Numero ore 

lavorate 
ordinarie 

Numero ore 
straordinario 

% Ore 
straordinario 

2020 25.065 545 2,17% 

2021 29.504 797 2,70% 

2022 34.171 1.044 3,06% 

2023 36.062 367 1,02% 

2024 46.497 468 1,00% 

Anni 
Numero 

dipendenti 
maschi 

Numero 
dipendenti 
femmine 

Numero 
Dipendenti 

Totali 

2020 13 2 15 

2021 16 2 18 

2022 17 4 21 

2023 20 6 26 

2024 25 9 34 
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5.4.8 Retribuzione 

La retribuzione è allineata ai CCNL applicati (Industria Gomma e Plastica per gli operai che lavorano sul sito 
di Massa Lombarda e del Terziario e Commercio per tutti gli altri). 

La busta paga viene elaborata da una società in service affidabile con cui Albatros ha instaurato una efficace 
collaborazione. 

Non si rilevano disparità di trattamento estranee alle normali dinamiche aziendali (anzianità di servizio, 
responsabilità, ecc.) 

5.4.9 Sistema di gestione 

La Direzione di Albatros è consapevole che quando un’azienda decide di integrare nella propria gestione i 
principi di Responsabilità Sociale integrati a quelli della Parità di Genere, assume obblighi precisi nei confronti 
del proprio personale e l’impegno a collaborare con fornitori, partner e consorziati affinché anche questi 
adottino determinati valori gestionali di tutela e trasparenza nei confronti del proprio personale, dei clienti, 
della consortile e della società civile e che l’unico strumento per raggiungere tale obiettivo è un sistema di 
gestione in continua evoluzione, aggiornato e resiliente. 

5.4.9.1 Monitoraggio consorziati/fornitori/subappaltatori 

Albatros conduce un’attenta azione di sorveglianza dei suoi consorziati/fornitori/subappaltatori mirata alla 
responsabilità sociale e considera i risultati di tale sorveglianza per la scelta di nuovi membri della catena di 
fornitura o per la valutazione di quelli attuali. 

Per monitorare i fornitori sulla loro capacità di rispondere ai requisiti della SA8000:2014, Albatros, tramite 
l’ufficio QAS, effettua le seguenti azioni: 
• Invia ad ogni fornitore il documento “Comunicazione SA8000 per i fornitori” nel quale, oltre alla 
Politica per la Responsabilità Sociale vengono trasmesse informazioni relativamente al comportamento 
richiesto al fornitore/consorziato nei confronti dei requisiti richiesti dai capitoli della Norma SA8000:2014. 
Questa comunicazione contiene anche la richiesta a sottoscrivere formale impegno per conformarsi a tali 
requisiti. 
• Pianifica verifiche (audit) documentali e in campo che prevedono interviste dirette ai lavoratori. 
• Sulla base delle informazioni ricevute, viene svolta una valutazione dei rischi e vengono individuati 
eventuali fornitori “critici” per tipologia di lavoro, per utilizzo di contratti di lavoro particolari, per 
composizione del personale. 
• Instaura un rapporto di collaborazione finalizzata al monitoraggio delle prestazioni del fornitore in 
materia di responsabilità sociale e alla individuazione di opportune azioni efficaci di rimedio. 
Albatros valuta i rischi di non conformità significativi dei membri della catena di fornitura e richiede 
ragionevoli sforzi per garantire che essi affrontino efficacemente i rischi identificati (evidenza dell’avvenuta 
informazione/formazione su tematiche SA8000, dichiarazioni ecc..). L’attenta azione di sorveglianza messa 
in atto da Albatros su consorziati/fornitori/subappaltatori consolidati e qualificati include anche la 
comunicazione efficace dei requisiti della SA8000.  
In alcuni casi di non conformità ritenute gravi Albatros è entrata nell’organizzazione del fornitore per dare 
assistenza e contribuire alla loro risoluzione. 
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5.4.9.2 Gestione e risoluzione dei reclami 

Sono stati predisposti gli strumenti necessari (PSA08 Reclami-Segnalazioni SA8000 e PdR 125 e MPSA0800B 
Modulo Reclamo-Segnalazione Resp. sociale) per gestire questo requisito normativo anche se, per mancanza 
di casistica, non si sono ancora potuti sperimentare. 
In particolare, per i reclami/segnalazioni, la procedura prevede anche l’anonimato se chi denuncia. 
Per l’inoltro dei reclami sono state adottate le seguenti modalità: 

• Indirizzo del rappresentante dei lavoratori per la SA8000 

• Indirizzo di Albatros  

• Indirizzo dell’Ente di Certificazione 

• Indirizzo dell’Ente di Accreditamento qualora il reclamo coinvolga anche l’Ente di Certificazione 

• Modulo online sul sito www.albatros.ra.it 

5.4.9.3 Verifica esterna e coinvolgimento delle parti interessate 

Per una comunicazione efficace si è optato per il sito internet www.albatros.ra.it e per un sistema di mailing 
list tracciato, che ha permesso di raggiungere velocemnete tutte le parti interessate. 

 

http://www.albatros.ra.it/
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6. OBIETTIVI 

6.1. Performance relative ai requisiti SA8000 - anno 2024  

Di seguito sono riportati gli obiettivi di miglioramento suddivisi per requisito di norma che la Direzione ritiene 
rivestano un certo livello di importanza ed applicabilità nella realtà aziendale. Gli obiettivi sono stati 
perseguiti attraverso il coinvolgimento delle parti interessate ritenute strategiche per Albatros, attraverso la 
comunicazione, la formazione e l’informazione del personale interno ed esterno a tutti i livelli con specifico 
riferimento ai Preposti, ai Responsabili di funzione e attraverso il miglioramento della valorizzazione delle 
risorse da parte del Responsabile del Personale. 

1.LAVORO INFANTILE E CONDIZIONE DELL’INFANZIA IN GENERALE 

Azioni Responsabili Obiettivi Stato al 31/12/2024 

-Valutare nuove iniziative o proseguire quella 
intrapresa nel 2022 

Direzione 
Resp. SA8000 

 
Partecipare ad iniziative a 
favore dell’infanzia per il 
miglioramento della 
condizione dei bambini (es. 
scuole, associazioni, centri 
sociali ecc.) 

Attuato 

Mese di settembre 24: 

-liberalità a favore dell’associazione 
no profit Giorgio Sansavini 
(https://www.giorgiosansaviniaps.it): 
il progetto prevede l’aiuto a famiglie 
non abbienti i cui bambini non 
possono fare sport. L’associazione 
sovvenziona il corso sportivo e 
l’abbigliamento. 

-partecipazione all’evento benefico I 
BAMBINI IN FESTA, c/o i Giardini 
Pubblici di Ravenna per coinvolgere i 
bambini in attività ludiche legate a 
tematiche ambientale. 

2.LAVORO FORZATO O OBBLIGATO 

Azioni Responsabili Obiettivi Tempi di attuazione previsti 

-Interviste ai lavoratori terzi durante gli audit 
in campo  

-Inviare informative, brochure ai referenti dei 
sub contractor 

Direzione 

Resp. SA8000 

Uff. QAS 

 
Monitoraggio di 
consorziati/outsourcer  
 
 

Attuato (in continuo miglioramento) 

L’attività è costante: (cfr. M720007 
“Verbale ispezione controllo efficacia 
addestramento” e M920001 
“Programma annuale di audit”) e 
comunicazioni via mail con outsoucer 
(Rafar, CiclatTA-Gls, Colas Vigilanza) 

3.SALUTE E SICUREZZA 

Azioni Responsabili Obiettivi Tempi di attuazione previsti 

 
-Affiancamento/addestramento del personale 
e verifica della sua efficacia 

Direzione 
         RSPP 

Capo 
Impianto 

- Aumentare la professionalità 
del personale (in particolare 
dei preposti)  

- Mantenere IG Indice di gravità 
tot degli infortuni =0 

- Mantenere IF Indice di 
frequenza tot degli infortuni =0 

Attuato 

-potenziata la rete antincendio 
dell’impianto di Ravenna e finanziato 
corsi antincendio anche per i 
lavoratori degli outsourcer 

-organizzato corsi da preposto per i 
lavoratori diretti 

-cfr.M720002_modulo 
addestramento in affiancamento 

https://www/
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www.albatros.ra.it 

- Redigere un dettagliato programma 
formativo annuale su tematiche di 
qualità, ambiente, SSL, SA8000, PdR125  

- Intensificare la pratica di registrazione 
dei near miss ovvero applicare la 
procedura specifica P. 1022 Situazioni 
pericolose—incidenti-infortuni presente 
nel SIQAS 

Resp. SA8000 
SPP/RLS/Uff.QAS 

 
Far recepire a tutto il personale, 
compresi i neo assunti, le buone 
pratiche in materia HSE e 
Responsabilità sociale.  

Attuato (in continuo miglioramento) 

-Cfr. M720006 e M710001 
WELCOME KIT 

Cfr. registro NC-reclami M102001  

- Eliminare le antenne di trasmissione che 
insistono all’interno dell’impianto di 
Massa Lombarda 

- Implementare la rete idrica antincendio 
dell’impianto di Via baiona  

- Rinnovare gli uffici, gli spogliatoi e le aree 
comuni nell’impianto di via Baiona 

Direzione/ 

Capo Impianto/ 

 

Migliorare la salubrità e la 
sicurezza degli ambienti di 

lavoro 

Attività in corso 
 
 
Attuato 
 
 
Attività rimandata a inizio 2026 

5.DISCRIMINAZIONE 

Azioni Responsabili Obiettivi Tempi di attuazione previsti 

- Monitorare costantemente 
l’integrazione per i lavoratori stranieri 
delle ditte terze attraverso interviste ai 
lavoratori durante gli audit in campo. 

- Ottenere la certificazione PdR125:22 

Direzione 
Resp. SA8000 

SPP 

Uff. QAS 

Mantenere elevati i livelli di 
integrazione e inclusività. 

Attuato 

- cfr.M720007 
 

Attuato 

7.ORARIO DI LAVORO 

Azioni Responsabili Obiettivi Tempi di attuazione previsti 

- Analizzare regolarmente gli indicatori 

- Organizzare turni e squadre di lavoro in 
modo che le persone siano 
intercambiabili e sostituibili 

Direzione 

Responsabili di 
funzione 

Uff. QAS 

Limitare al massimo e continuare a 
monitorare le ore di straordinario 
dei lavoratori in forza sugli impianti 
(sia per i lavoratori diretti che per i 
lavoratori degli outsourcer) 

Attività in corso di miglioramento 

-cfr. KPI all’interno del MSPDG  00 - 
Piano di monitoraggio e 
miglioramento PDG e RS_13.01.25 

8.RETRIBUZIONE 

Azioni Responsabili Obiettivi Tempi di attuazione previsti 

- Implementare indicatori che tengono 
monitorato il dato 

- Verificare con il consulente del lavoro 
come applicare il welfare aziendale 

- Richiedere agli outsourcer la 
dichiarazione di correttezza retributiva 

Direzione/ 
Uff. QAS 

- Mantenere l’equità retributiva per 
livello e genere 

-Eliminare il rischio impoverimento 
legato all’aumento del costo della 
vita 

-Definire obiettivi per il 
riconoscimento di eventuali premi 

Attuato cfr. KPI all’interno del 
MSPDG  00 - Piano di monitoraggio e 
miglioramento PDG e RS_13.01.25 

Attuato in parte (tematica in corso di 
approfondimento – welfare 
aziendale)cfr. MPSA 0201 Analisi 
scatti livello-aumento 

Attuato: cfr. dichiarazione di 
correttezza retributiva sottoscritta 
dai lavoratori, evidenza della 
formazione su tematiche di 
responsabilità sociale e interviste su 
tematiche SA8000 ai lavoratori dei 
subcontractor 

9.SISTEMA DI GESTIONE  

Azioni Responsabili Obiettivi Tempi di attuazione previsti 

- Adottare strumenti specifici (es. chck-
list). 

- Predisporre Programma annuale di audit  

Direzione 

Resp. SA8000 

SPP/Uff. QAS 

Migliorare l’efficacia degli audit dei 
fornitori di conduzione operativa 
impianti e dei fornitori di 
manutenzione 

Attuato 

-cfr. check list impianti 

-cfr.M920001  

 

- Mantenere aggiornato il sito web 
 

Direzione 

Resp. SA8000 

- Diffondere gli impegni, le 
prestazioni e gli obiettivi di 
responsabilità sociale di 
Albatros 

- Assicurare la comunicazione 
interna ed esterna 

Attuato/ 

In costante aggiornamento. 

 

 


